CONFERENCE SYSTEM™

Dataskydd

Dataskyddspolicy for Close Talk Conference System c/o Apodosis AB

Close Talk Conference Systen Apodosis AB, nedan kall&TCS stravar efter att skydda
allas sekretess. Las foljande policy for att fordtér personuppgifter behandlas i
verksamheten. Observera att denna policy inte mpe&ginterna féretagsangelagenheter som
till exempel personal.

Vilka personuppgifter samlar CTCS in?

CTCS registrerar uppgifter som kan innehalla paexppugifter inom dessa omraden i var
verksamhet:

» Marknadsforing av vara produkter (kund- och korregister)
= Underleveranttrer av material (leverantdrsregister)
= Underleveranttrer av tjanster (leverantorsregister)

Inom samtliga omraden ar det priméara syftet atistegya kontaktinformation till efibretag

En foretagskontakt innehaller ocksa vanligtviskentaktpersomar namn, roll i foretaget och
kontaktmetoder (telefonnummer, e-post, faxnummar,) &an registreras. CTCBetraktar
generellt all information som en kontakt aktivihdndahaller oss som ett medgivande att
registreras. Somaktivt tillhandahallande kan inkluderas e-postsignaturer, visitkort,
kontaktinformation pa hemsidor eller andra metodér kontakten aktivt forsett oss med
sadana uppgifter genom:

= Transaktions-, fakturerings- och leveransinfornrati@ kop och/eller leverans till
CTCS eller avtalar om nagon av vara lésningar ¢éester.

= Registrering av interaktioner med oss som exempeliskicka feedback via e-
post till var webbplats, stéalla en teknisk fragmportera ett problem eller pa nagot
annat satt kontakta oss.

* Vid svar pa nagon av vara kundundersokningar.

* Vid interaktion med nagon av vara forsaljare,a@iempel i en servicedisk, pa en
massa eller i kundens lokaler.

* Vi kan ocksa registrera viss information om anvangrmav vara webbtjanster, t.ex.
vilken webbplats besoket kom fran eller gar tithetens unika ID, IP-adress och
operativsystem, lankar som klickas pa, produkter sftersoks, produkter som
bestélls och information som hamtas. E-postmeddelamed marknadsféring
som vi skickar kan ocksa automatiskt identifieraaehhar tagits emot eller
Oppnats.

Inte under nagra omstandigheter registrerar CTQBandersonuppgifter av privat natur som
hemadress, civilstand, privata preferenser ellknainde. Inga omddmen som inte &r
tjansterelaterade registreras.

Hur anvander CTCS personuppgifter?

Beroende pa hur vara webbtjanster anvands, interaktmed oss och den tillatelse som
getts, anvander vi personuppgifter i féljande gyfte

» For att slutféra bestallningar och/eller tillhandha de tjanster som har avtalats
om.

* For att underhalla kontakten med oss.
» For att hantera och besvara eventuella fragor tagoknal.
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For att anpassa for- och eftermarknadsaktivitedsetat pa kontoinformation,
kophistorik och webbaktivitet.

For att forbattra och underhalla vara webbtjanstér dvervaka dess anvandning.

For marknadsundersokningar, vi kan exempelvis taaéa for att fa feedback om
vara produkter och tjanster.

For att skicka marknadsféringsmeddelanden, naawtilistand eller pa annat satt
har tilltelse att gora det.

Av sakerhetsskal, for att undersoka bedrageri @eldat &r noédvandigt for att
skydda oss sjalva och tredje parter.

For att folja lagar och bestammelser.

Vi stddjer oss pa foljande rattsliga grunder, uddgstiftningen om uppgiftsskydd, nar vi
behandlar dina personuppgifter:

Eftersom behandlingen ar nodvandig for att fullgéiteavtal eller vidta atgarder
for att inga ett avtal.

Eftersom det ligger i CTCS och kontaktens foretag#ima intresse vid
forsaljning och inkop & foretagets vagnar.

Eftersom vi har fatt samtycke (t.ex. vid kontaktezd fragor eller vid samtycke till
att fA marknadsforingsmaterial fran oss).

Eftersom det ligger i CTCS legitima intresse sowetantor att uppratthalla och
marknadsfora vara produkter och tjanster och soma kippréatthalla och undehalla
vara leverantorer. Vi forsoker alltid forstd mer wér verksamhet for att kunna
erbjuda de basta produkterna och den basta kopalkitelsen.

Vem delar CTCS personuppgifter med?

CTCS betraktar kund- och leverantorsregister sowitahdel av var verksamhet och som
sadan endast for bruk inom densamma. Inte undea migstandigheter saljer, delar eller
distribuerar vi registrerade uppgifter som en eg@dukt eller tjanst.

CTCS maste dock i vissa fall dela information mealda tredje parter for att kunna bedriva
verksamheten:

Marknadsforing: Vid tillfallen vidarebefordrar vi nya och gamla kafter till etablerade
kunder, exempelvis vid en forfragan fran ett lahereegion dar en etablerad
kundkontakt redan finns.

Tjansteleverantorer: Tredje parter som ar involverade i leveranskedjirekempel
leverantorer, speditorer, budtjanster och levetae$ig). Ibland delar vi ocksa
personuppgifter med vara professionella och jukaligdgivare.

Statliga myndigheter: Nar lagen kraver det kan vi behdva dela informatiad tull och
andra myndigheter bade i ursprungs - och destimsidadet. Vi kan ocksa behdéva
dela personuppgifter med brottsférebyggande efidrastatliga myndigheter, t.ex.
for att rapportera ett bedrageri eller som svaepéaglig begéaran.

Kredit- och bedragerikontroll: Vi kan dela information med kreditupplysningsfogeta
och med tredje parter som arbetar med att forebgghapara bedragerier.

Forsaljning av foretag eller tillgangar: | handelse av att vi saljer foretagstillgangar kan
vara kunders personuppgifter utlamnas till en peg#érkund. | sadana fall gor vi
rimliga forsok for att sakerstalla att koparen bimden till villkoren i den har
sekretesspolicyn.
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CTCS kan ocksa lamna ut personuppgifter i fall idéor att utlamningen ar nodvandig for att
skydda CTCS, vara kunders, anstalldas eller alleet@nis rattigheter, egendom eller
personliga sékerhet, eller da vi pa annat satlagdig ratt att gora det.

Var och hur lange lagrar CTCS personuppagifter?
De register vi driver i verksamheten lagras intamotn foretaget.

Vi behaller personuppgifter sa lange som vi behdleen for de syften som anges ovan, sa
tidsperioden varierar beroende pa interaktionerad ass. Generellt betraktas all information
och alla uppgifter som har syftet att leda fram génomfora och hantera inkép och
forsaljning inklusive eftermarknadskontakter somdiska dokument, vitala for att driva
verksamheten och lagras sa lange som det behoatt fkydda oss fran rattsliga krav.

Nar vi inte langre har behov av att behalla infaioreen kommer vi att radera den. Observera
att nar man sager upp prenumerationen pa var mastgringskommunikation behaller vi en
registrering av e-postadressen for att se tiliatite skickar nagra e-postmeddelanden med
marknadsforing i framtiden.

Vad gor CTCS for att skydda mina personuppgifter?

CTCS stravar alltid efter att leverera service sékerhet pa hogsta niva till vara kontakter.
For att sakerstalla séakerhet och skydd av persaifti@plagras uppgifterna pa intern dator,
inga tredjepartsleverantdrer hanterar personupmgrgift

Hur anvander CTCS mina personuppgifter for marknadgéring?

Leverantdrsregisteruppgifter anvands endast intérrden dagliga féretagsdriften, ej for
marknadsféring.

Kund- och kontaktregistret anvands till:

= Nyhetsbrev via e-post. | nyhetsbrevet finns lankalth avregistrera sig enligt villkor i
denna policy

= Kartlagga kontaktnat och marknadstéckning

= Kontakthistorik

= Eftermarknadssupport

= Referenser
Hur far jag tillgang till, uppdaterar, korrigerar e ller tar bort mina
personuppgifter?

Vid fradgor om personuppgifter, kontakta oss medphgé uppgifterna nedan. Under
dataskyddslagen GDPR (General Data Protection Reégn) har man ratt att fa atkomst till
(inklusive i ett maskinlasbart format), korrigereghdoegara radering av personuppgifter.
CTCS kommer att uppfylla eventuella krav pa atvatdessa réattigheter i enlighet med
gallande lag. Var dock medveten om att det finhamal begransningar av dessa rattigheter,
och det kan finnas omstandigheter da vi inte kafylia en begaran.

Kontakta oss

Fragor om det har sekretessmeddelandet ska skivkad®-postmeddelande till:
info@closetalk.se.

Det finns ocksa ratt att kontakta Datainspektiovidrfragor eller funderingar gallande
personuppgifter.
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Uppdateringar av det har sekretessmeddelandet

Vi kan andra det har sekretessmeddelandet iblanatf@terspegla andringar i lagen,
reglerande riktlinjer eller vara policyer om datasgess i enlighet med lagen. Nar det hander
och nar det kravs enligt lagen, tillhandahalleettinytt eller uppdaterat meddelande om hur
anvandningen av personuppgifter andras och, orhedgivs, inhamtar samtycke for

ytterligare behandling.
Det har sekretessmeddelandet uppdaterades senajs?2018.
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